FUNKTIONSBESKRIVELSE
Driftsleder – Grå Pleje
Område: Materialegården / Vej & Park
Funktion: Driftsleder Grå Pleje
Personaleansvar: Ja
Fagligt ledelsesansvar: Ja
Driftsansvar: Ja
Reference: Enhedsleder Materialegården

1. Formål med funktionen
Driftslederen for Grå Pleje har det overordnede faglige, personalemæssige og driftsmæssige ansvar for den daglige drift og vedligeholdelse af kommunens grå områder.
Driftslederen skal sikre, at de fastsatte serviceniveauer omsættes til en effektiv, fagligt korrekt, sikker og sammenhængende daglig drift.
Driftslederen har ansvar for hele kæden:
Serviceniveau → risikovurdering → driftsplanlægning → bemanding og ressourcer → udførelse → kvalitetssikring → opfølgning.

2. Ledelsesansvar
Driftslederen har det daglige personaleansvar for medarbejderne inden for Grå Pleje.
Ansvaret omfatter blandt andet:
· daglig ledelse og tilstedeværelse i driften
· planlægning og fordeling af arbejdsopgaver
· bemanding og disponering
· faglig instruktion
· kompetenceudvikling og oplæring
· opfølgning på trivsel og fravær
· medarbejdersamtaler
· håndtering af samarbejds- og personalemæssige forhold
· tydelig kommunikation af mål, krav og forventninger.

3. Fagligt ledelsesansvar
Driftslederen har det faglige ansvar for, at Grå Pleje udføres efter gældende faglige standarder og kommunens fastsatte serviceniveau.
Det indebærer ansvar for:
· fagligt korrekte metoder
· vurdering af vedligeholdelsesbehov
· prioritering af driftsopgaver
· faglig instruktion
· kvaliteten af det udførte arbejde
· vurdering af risici
· håndtering af faglige afvigelser
· udvikling af arbejdsgange
· sikring af nødvendige faglige kompetencer.

4. Ansvar for kommunens serviceniveau
Driftslederen har ansvar for, at kommunens fastsatte serviceniveau for Grå Pleje omsættes til konkret drift.
Driftslederen skal:
· sikre, at medarbejderne kender gældende krav
· omsætte serviceniveauet til driftsplaner
· sikre fastsatte intervaller og kvalitetskrav
· kontrollere udførelsen
· registrere og håndtere afvigelser
· iværksætte korrigerende handlinger
· vurdere behovet for ressourcer
· orientere nærmeste chef, hvis serviceniveauet ikke kan opretholdes.
Det konkrete ansvar fremgår af Bilag 1 – Konkret ansvar for Grå Pleje.

5. Risikobaseret driftsledelse
Grå Pleje skal i relevant omfang prioriteres ud fra risiko og konsekvens.
Driftslederen skal blandt andet prioritere ud fra:
· risiko for borgere og trafikanter
· trafiksikkerhed
· tilgængelighed
· risiko for følgeskader
· driftsmæssige konsekvenser
· gældende serviceniveau
· opgavens hastende karakter
· tilgængelige ressourcer.
Forhold, der udgør en akut risiko, skal håndteres straks eller eskaleres til relevant ledelsesniveau.

6. Driftsplanlægning
Driftslederen er ansvarlig for den daglige, ugentlige og sæsonmæssige planlægning.
Planlægningen omfatter blandt andet:
· bemanding
· opgavefordeling
· maskiner og materiel
· planlagte vedligeholdelsesopgaver
· akutte opgaver
· vejrlig og sæsonforhold
· prioritering efter risiko
· koordinering med øvrige driftsområder
· eksterne leverandører
· tilpasning af driften ved ændrede forhold.

7. Kvalitetssikring
Driftslederen skal sikre systematisk kvalitetssikring af Grå Pleje.
Der følges blandt andet op på:
· om opgaverne er udført
· om de er udført rettidigt
· om den aftalte kvalitet er opnået
· om fastsatte intervaller er overholdt
· om risikoforhold er håndteret
· om afvigelser er registreret
· om nødvendige korrigerende handlinger er gennemført.

8. Ressource- og økonomistyring
Driftslederen skal sikre effektiv anvendelse af:
· medarbejdertimer
· maskiner og køretøjer
· materialer
· driftsmidler
· eksterne leverandører
· øvrige ressourcer
· tilbudsgivning*
*Driftslederen skal udarbejde tilbud/priser på rekvisitionsopgaver for de interne samarbejdspartnere, fx Kommunale Ejendomme eller Trafik og Natur.
Driftslederen skal løbende vurdere sammenhængen mellem ressourcer, serviceniveau, kvalitet og produktivitet.

9. Samarbejde og koordinering
Driftslederen skal sikre et velfungerende samarbejde med:
· nærmeste leder 
· øvrige driftsledere
· relevante fagområder
· Trafik & Natur
· kommunens øvrige afdelinger
· medarbejdere
· eksterne entreprenører og leverandører
· relevante myndigheder og samarbejdspartnere.
Driftslederen skal sikre, at information om ændringer, akutte forhold, afvigelser og nødvendige prioriteringer bliver kommunikeret rettidigt.

10. Faglige kvalifikationer
Driftslederen skal have en relevant faglig baggrund inden for det grå driftsområde, eksempelvis:
· vej- og anlæg
· byggeri og konstruktion
· entreprenør- eller anlægsområdet
· teknisk uddannelse
· ingeniørfaglig baggrund
· anden tilsvarende relevant faglig uddannelse.
Derudover forventes:
· dokumenteret erfaring med drift og vedligehold
· erfaring med personaleledelse
· erfaring med faglig ledelse
· forståelse for kommunal drift og serviceniveauer
· erfaring med planlægning og prioritering af driftsopgaver.

11. Ledelseskompetencer
Driftslederen skal kunne:
· skabe klare rammer og forventninger
· prioritere og træffe beslutninger
· skabe struktur i en kompleks drift
· kommunikere tydeligt
· motivere medarbejdere
· følge op på aftaler
· håndtere konflikter
· fastholde faglig kvalitet
· balancere kvalitet, økonomi og ressourcer
· skabe sammenhæng mellem planlægning og udførelse.

12. Ansvar og beføjelser
Driftslederen har inden for de fastlagte rammer beføjelse til at:
· prioritere den daglige drift
· disponere medarbejdere
· fordele opgaver
· træffe faglige driftsbeslutninger
· prioritere efter risiko
· iværksætte korrigerende handlinger
· følge op på kvalitet og serviceniveau
· koordinere interne og eksterne driftsressourcer.
Større økonomiske, organisatoriske eller politiske beslutninger træffes af den ansvarlige chef/enhedsleder.

13. Succeskriterier
Driftslederens opgaveløsning vurderes blandt andet på:
· at det fastsatte serviceniveau efterleves
· at kritiske og risikofyldte forhold opdages og håndteres
· at veje, stier og fortove er sikre og anvendelige
· at renholdelse og vedligeholdelse udføres i aftalt kvalitet
· at planlagte intervaller dokumenteres og overholdes
· at eksterne leverandører leverer aftalt kvalitet
· at medarbejderne har klare mål og forventninger
· at ressourcer anvendes effektivt
· at afvigelser håndteres rettidigt
· at ledelsen har et klart og aktuelt billede af drift, kvalitet, risiko og kapacitet.

14. Bilag
Bilag 1 – Konkret ansvar for Grå Pleje
Bilaget er en integreret del af funktionsbeskrivelsen og beskriver de konkrete driftsområder, som driftslederen har fagligt og ledelsesmæssigt ansvar for.

